
 
 

 
 

ANEXO BENEFICIOS MEMBRESÍA CLUB ARYS 

 
Para ser adherido y formar parte integrante de la Póliza de Automóvil N° 18-1-1000018362 
emitida a favor de VILLAS ALQUILER DE AUTOS SA . 
 

 

BENEFICIOS: 
1. PLAN BASICO:  

 
Aplica para todo tipo de vehículo. 
 

Asesoría legal telefónica: 

➢ En caso de imposición de multas 

➢ En caso de detenidos por accidentes de tránsito 

➢ En caso de accidentes de tránsito 

 

Mantenimiento del vehículo:  

➢ Control de Servicios de Mantenimiento  

➢ Recordatorio de fechas para realización de nuevos servicios 

 

Expediente Electrónico: 

➢ Registro del vehículo 

➢ Histórico de Servicios de Mantenimiento realizados 

➢ Licencia 

➢ Certificado médico 

➢ Certificado de Registro de Vehículos Terrestres  

➢ Registro de reparaciones efectuadas  

 

Agendamiento de Servicios o Reparaciones: 

➢ Gestión de citas para reparaciones 

➢ Gestión de citas para realización de Servicios de Mantenimientos rutinarios  

 

Contact center: 

➢ Atención las 24 Horas del día, los 7 días de la semana.  
 

Auxilio para baterías:  

➢ Pase de corriente a la batería. 
 

 

 



 
 

 
 

 
Cambio de Cauchos 

➢ El servicio de cambio de caucho proporciona un técnico para realizar el cambio del 

caucho por la de repuesto del vehículo averiado. Para prestar el servicio, el vehículo 
afiliado debe contar con las herramientas básica para realizar la maniobra. 

 
Acompañamiento telefónico para mujeres:  

➢ Acompañamiento telefónico en caso de inmovilización a nivel nacional 
En caso de siniestros o avería, la afiliada recibirá el seguimiento telefónico de toda la 

asistencia y asesoría en la atención y manejo del evento hasta que esté a buen 

resguardo. Además, se incluye el análisis técnico a fin ayudar a la afiliada a conocer el 

alcance de los daños, tiempo estimado de reparación, piezas a sustituir o reparar, 

asignación de un taller de su conveniencia, coordinación de citas o ingreso al taller  

 

Acceso a la red de Talleres y Repuestos ARYS  

➢ Descuento en reparaciones y repuestos en la red exclusiva de Arys  
 

Vidrios y Parabrisas  

➢ Descuentos especiales y atención prioritaria para miembros del Club Arys 
 

2. PLAN PLUS  
 
Aplica para todo tipo de vehículo con excepción de sustitución de vidrios y parabrisas  
incluye todos los servicios mencionados anteriormente, más: 

 

Sustitución de vidrios y parabrisas:  

⮚ Orden de instalación hasta por $80,00 por evento (un evento por año-póliza). 

Alcance: Rotura accidental de vidrios o de Parabrisas. Cobertura a través de nuestra red de 

proveedores para ubicación, reparación, sustitución e instalación de vidrios o parabrisas. En 

caso de no ser posible realizar dicha sustitución, el afiliado solo podrá realizar la misma previa 

autorización. Bajo ninguna circunstancia habrá lugar a reembolso sin dicha autorización. 

 

Este servicio aplica únicamente para vehículos de uso Particular 

Para activar la cobertura el Asegurado deberá enviar, al siguiente correo: 

suscripcionarys@arysauto.com las fotos de la parte delantera y trasera con visualización de 

la placa y parabrisas, los laterales derecho e izquierdo tal como se muestra en la siguiente 

imagen 

mailto:suscripcionarys@arysauto.com


 
 

 
 

 
 

O también podrá realizarse la video inspección 

  

La cobertura antes indicada, se activa desde la recepción de las fotos o la realización 

de la video-inspección.  

 

Mecánica Ligera: 

⮚ Cambio de Bujías 

⮚ Entonación 

⮚ Cambio de aceite 

⮚ Ajuste de Frenos 

⮚ Mecánica ligera a domicilio. 

Alcance: La mecánica ligera se refiere al mantenimiento preventivo del vehículo y a la 

corrección y detección de fallas básicas del motor, sistema eléctrico e inyección, sistema de 

combustible, frenos, tren delantero y suspensión. 

 

El afiliado asume el costo de los repuestos, autopartes, mano de obra, las reparaciones 

mayores de motor, desmontaje de transmisiones automáticas, sincrónicas y su reparación. 

 

Gestión de Recuperación de vehículos: 

⮚ Liberación de vehículos recuperados por las autoridades competentes 

3. Plan Gold:  
 
Incluye todos los servicios del plan básico y Plus más: 

⮚ 2 servicios de Grúas por año Póliza hasta 150Km cada uno 

⮚ 2 servicios de traslado en taxi para acompañantes por año Póliza hasta 150Km cada 

uno. Aplica cuando en el vehículo accidentado vayan dos o más personas. 

 

 



 
 

 
 

4. Plan Diamante:  
 
Incluye todos los servicios del plan básico y Plus más: 

⮚ Servicios de Grúas y kilometraje Ilimitado. 

⮚ Servicios de traslado en taxi para acompañantes por año Póliza. Aplica cuando en el 

vehículo accidentado vayan dos o más personas. 

El Servicio de Grúa Plan Gold y Diamante aplica solo para los vehículos de uso Particular, 

Pick-Up. 

 
 
Para la activación de los servicios comunicarse a través de:  
 
Principal: N° Contacto: 0500-5526256 

Adicional: 0500-3456222 WhatsApp +58 414-4128237 / 04241122062 

 

Todos los demás términos y condiciones aplicables a este Anexo, se regirán por lo 

establecido en las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza Básica, de la cual 

forma parte, si surgieren contradicciones entre la Póliza Básica y este Anexo, 

prevalecerán las de este última.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________ ________________________________________ 

EL TOMADOR  Por EL ASEGURADOR 

 
 

  

 

https://api.whatsapp.com/send/?phone=584144128237&text&type=phone_number&app_absent=0

